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OUBLIER DE METTRE EN PLACE
UN DISPOSITIF DE GOUVERNANCE

La simplification est un élément essentiel pour que les collaborateurs,
parfois décus par la complexité de certains outils de collaboration,
décident de s’approprier les nouvelles solutions que vous allez mettre
en place.

Pour Nicolas Burki, auteur de « La collaboration - les 14 étapes d’un
projet réussi », Il est primordial que votre organisation « se dote d’une
feuille de route, de compétences internes ou externes et d’une
gouvernance pour que le systeme fonctionne. »




NE PAS FAIRE D’ANALYSE
PREALABLE DES CONTENUS

L’analyse des contenus est une étape encore peu répandue dans les
entreprises cherchant a mettre en place une digital workplace. Gilles
Balmisse, auteur de « Digital Workplace et gestion des connaissances
— concepts et mise en ceuvre » insiste sur son importance:

« Lorsquon parle d’'analyse de contenus, on évoque l‘analyse des liens
entre les personnes, et entre les personnes et les contenus : quand vous
savez que tel collaborateur travaille davantage que tel autre, il est possible
de lui proposer des informations en fonction de ses affinités et son activite,
et de mettre ainsi un peu plus d'intelligence dans les proposition
d’information. »




FAIRE APPEL A DES OUTILS DE FACON
CLOISONNEE EN OUBLIANT
LES OBJECTIFS GENERAUX

Bon nombre d’entreprises sont déja équipées d’un certain nombre
d’outils tels que les solutions ECM (Entreprise Content Management),
GED, workflows, auxquels s’ajoutent les messageries, Intranet,
blogs...

Trop souvent, les organisations oublient les usages gu’elles souhaitent
développer (par exemple le social et le collaboratif). Pour Nicolas Burki,
analyste senior au cabinet d’analyse CXP, « il est important de ne pas
définir la notion de collaboration uniquement par les outils, au risque de
passer a cote. »




OUBLIER LASPECT HUMAIN
ET LE MANAGEMENT

La bonne utilisation de l'outil collaboratif est conditionnée par un
management et une organisation adaptée au sein de l’entreprise.

Michel Germain, fondateur et associé d’Arctus et concepteur du
reférentiel du site gouvernemental sur les métiers de l'Internet, estime
que la performance du numérique ne réside plus dans la technologie
mais dans 'humain : « Si vous n‘avez pas change la mentalité de vos
managers et de vos collaborateurs, vous ne tirerez pas parti des
technologies gue vous mettez a leur disposition. »




NE PAS PRETER SUFFISAMMENT
D’ATTENTION AUX ASPECTS
SECURITE INFORMATIQUE

La thématique de lintranet collaboratif et de la digital workplace est
indissociable de celle de la sécurité et de la confidentialité des données.

Pour Vincent Bouthors, PDG de Jalios — premier éediteur francais de
solutions d’intranets collaboratifs et de réseaux sociaux d’entreprises — «
estimportant d'’y réfléchir le plus en amont possible, notamment au moment
de définir les solutions technigues qgue l'on souhaite mettre en place »
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