LES 6 TENDANCES CLES DES ERP
POUR 2017

La Bl en self-service de plus en
plus présente

En 2017, les ERP seront de plus en plus fréquemment associés a la business intelligence.
On constate le recours grandissant a de nouvelles fonctionnalités d’informatique
décisionnelle permettant un accés permanent aux données d’activité de I'entreprise, I'idée
étant d’exploiter ces données afin de motiver la prise de décision.

Le développement concomitant de 'ERP avec la business intelligence répond ainsi aux
besoins croissants de pilotage et d’analyse. Les fonctionnalités de self-service démontrent
par ailleurs I'importance de rendre les données exploitables pour 'ensemble des métiers,
et plus seulement les profils de décideurs.

La nécessaire adaptation aux
usages mobiles

La dépendance accrue aux smartphones et tablettes marque la nécessité d’'une nouvelle
approche pour les ERP. Les logiciels de gestion s’inscrivent dans cette tendance et
s’adaptent aux usages mobiles, permettant une consultation des données n’importe ou,
n’importe quand et depuis tout type d’équipement (portable, tablette, smartphone).

Le développement de la mobilité s’accompagne de nouveaux impératifs pour les
entreprises. Il est de plus en plus important de définir les processus opérationnels via des
ERP mobiles et de mettre a disposition des équipes les données essentielles et critiques
de I'entreprise lors de leurs déplacements.

Le perfectionnement des
interfaces utilisateurs

De plus en plus inscrits dans I'innovation technologique et orientés vers la prise en compte
des enjeux mobiles, les ERP ne peuvent faire abstraction de la nécessité d’une conception
ergonomique des applications.

Les interfaces utilisateurs seront de plus en plus optimisées, afin de permettre une
utilisation plus intuitive, plus simple, et plus personnalisable. Il est important de préciser
que les évolutions en termes d’ergonomie ne se limitent pas a “I'esthétique” de l'interface
utilisateur. Les améliorations se concentrent avant-tout sur I'adaptation aux nouveaux
formats mobiles et a plus long terme sur la prise en compte des interfaces gestuelles
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