Une journée dans la peau
d'un chef de projet.
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Fiche d'identité

Prénom : Nom :

Christian Couet

Age: Situation :

45 ans Marié, 3 enfants

Métier : Entreprise :

Chef de projet CONTOSO
une compagnie
internationale
francaise basée a Paris.

Avant que la collaboration sociale ne fasse son apparition, le quotidien
de Christian etait accaparé par les voyages et les appels teléphoniques
afin de coordonner les membres de son équipe et de piloter son projet.
Aujourd’hui, les choses ont bien changé.



8h15

Dans le bus qui le mene a la gare, Christian commence a refléechir a
ses activités de la journée. Il se connecte sur l'application Wunderlist
depuis son téléphone et met a jour sa « todo » liste personnelle de
la semaine.

Grace a Wunderlist, il va plus facilement organiser sa journéee et
configurer des rappels pour les taches les plus importantes.

Il en profite egalement pour créer une nouvelle liste de courses et
la partager avec ses collegues, en vue du barbecue qu'ils organisent
le WE prochain.
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8h30

Dans le train pour La Défense, Christian se connecte a Office 365
depuis sa Surface pour s'enquérir des dernieres avancées sur son
projet. En effet, il avait demandé la veille au soir a son collegue
Rob d'Atlanta d'échanger avec Sara de Sydney pour mettre a jour le
cahier des charges.

Il peut aisément consulter ces échanges ainsi que les pieces jointes
en parcourant le fil de la conversation dans Office Groups.

8h45

Christian lit et annote le cahier des charges sur sa Surface. Grace a
Word Online, il peut modifier les documents partagés sans méme
que la suite Office ne soit installée sur sa tablette. De plus, toutes les
modifications sont historisées dans |'espace de travail du document.



QT9002

9nh00

A son bureau, Christian commence par créer une nouvelle présentation
PowerPoint pour la revue de projet de ce matin. Afin de rassembler
les differentes contributions de son équipe, il publie la présentation
sur le site d'équipe SharePoint. L'equipe projet peut ainsi directement
intégrer leurs éléments dans la présentation avant la réunion.
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1015

Son calendrier Outlook lui rappelle que la réunion va bientot
démarrer. La partie de I'équipe qui travaille a La Défense se retrouve
dans la salle de conférence.

Christian lance la réunion en ligne grace a Skype Entreprise et
allume la webcam a 360 degrés. Bien que I'équipe soit répartie
entre Paris, Bordeaux et Sydney, tout le monde a I'impression de se
trouver dans la méme piece.

Les participants peuvent suivre les détails techniques de la
présentation sur I'écran de Christian, qui partage sa session Skype.
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11h00

Christian prépare la réunion de comité de pilotage pour ses
responsables. Il ouvre Microsoft Project (compris dans Project
Online Professionnel) et personnalise la chronologie du projet en 'y
intégrant les prochains jalons client. Il génere également un rapport
de suivi de la valeur acquise.

Avec la fonction d'export, il peut aisément integrer la chronologie
et le rapport dans sa présentation PowerPoint, puis y rajouter les
dernieres modifications de couleur et de style.
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12h00

Avant le déjeuner, Christian se pose des questions a propos d'un
point technique. Grace a Delve, il peut facilement trouver 'ensemble
des documents se rapportant a ce sujet.

Il trouve un document intéressant et decide d'approfondir le sujet en
posant une question sur le Yammer du groupe R&D.
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13h00

Pendant sa pause dejeuner, Christian consulte son téléphone et
apercoit les notifications Yammer. Trois personnes ont déja posté
des commentaires a sa question.

NOUVEAUX TOUS

Christian Couet

b Derniére réponse [l y a 5 minutes
“

Chers collégues R&D,

Sauriez-vous quelle a été la derniére
version validée des specifications
techniques du QT9001 (premiére
génération du QT2002) et ol pourrais-je
la trouver 7 ... En savoir plus

Lee Gu et Emily Braun a aime ceci
il J'aime # Répondre 3

Adele Vance: Hello, Je confirme pour la...

Emily Braun: Je confirme aussi pour la V...
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14n00

En retournant a son poste de travail, il regarde de plus pres ces retours.
Adeéle lui propose de la contacter pour avoir plus d'informations.

Cela tombe bien, elle est disponible sur le Chat Yammer. D'un clic,
il prend contact avec elle.

Yammer
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15h00

Christian se connecte a Project Online. Il met a jour son planning
et renseigne I'avancement sur les taches suite a sa revue projet faite
avec l'ensemble de I'équipe ce matin.

Il vérifie la cohérence de son planning et compare les valeurs actuelles
avec les valeurs planifiées afin de s'assurer que le projet se déroule bien
comme prévu.
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15n30

Une des taches critiques du projet semble avancer plus lentement
que prévu.

En effet, Patrick qui est affecté a cette tache de développement,
lui avait fait part de ses difficultés ; le développement est assez
complexe et les bugs lui consomment beaucoup de temps.

A ce rythme, cette tache critique risque d'entrainer un retard global
sur le projet. Christian décide d'agir au plus vite pour retablir la
situation. Il crée une nouvelle entrée dans sa matrice des risques et en
discute avec son équipe pour envisager des solutions.
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16h00

Comme convenu avec son équipe, Christian essaie de trouver une
ressource qui pourrait aider Patrick sur le développement et ainsi
éviter un retard au projet.

Depuis le centre de ressources sur Project Online, il a pu identifier
trois ressources ayant la compétence requise. Grace au graphique
des disponibilités des ressources sur Project Online, il constate que
Catherine a quelques disponibilités les deux prochaines semaines.

En effectuant une recherche sur Delve, il trouve rapidement les
coordonnées de son responsable. Il s'empresse de le contacter afin
de lui demander s'il peut faire intervenir Catherine a hauteur de
quelques jours sur le projet.
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1/h00

En bon chef de projet et afin de souder son équipe, Christian a
consacré une partie du budget du projet pour un team building.

L'équipe a voté pour un tournage vidéo afin de promouvoir le projet
en interne. Toute I'équipe doit participer a son organisation.

Avec Planner, Christian a pu créer et partager un plan avec son

équipe en quelques clics. Il peut désormais suivre l'avancement des
taches attribuées a chacun pour l'organisation de ce tournage.
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18n00

Sur le chemin du retour, Christian lit un roman sur sa tablette.
Soudain, il recoit une notification de Wunderlist lui rappelant qu'il
doit remplir sa feuille de temps.

Il ouvre l'application Time Reporter, renseigne ses activités et
soumet sa feuille de temps pour validation.

C'est la fin d'une journée bien remplie.
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