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LES SECRETS POUR BIEN GERER UN PROJET DE MOBILITE

|Is sont en premigre ligne. Les experts Samsung accompagnent jour apres jour les grandes
entreprises dans [eur périple vers la mobilité. Leur mission ? Gomprendre les besoins, trouver les
solutions et montrer 1a voie pour faire de chague défi une opportunité de fransformation henéfigue
nour Ie business. Apres avoir sillonné |a France, mené a hien des centaines de projets et avoir 6té
confrontés a une multitude de situations, ils ouvrent aujourd’hui leurs carnets de voyage et livrent
fous leurs Secrets pour éviter [es pieges.

Chaque entreprise est unique. Sa taille, son
secteur d'activité, ses contraintes réglemen-
taires, sa maturité technologique, ses ambi-
tions commerciales, ses équipes, sa localisa-
tion ou encore son ancienneté sont autant
d'éléments qui la caractérisent et constituent
son identité propre. En matiére de technologie
informatique, cette diversité n'est pas sans
conséquence. Car s'il n'existe pas deux socié-
tés identiques, une méme problématique

peut réclamer des réponses bien différentes.
Cest ce défi que les équipes Samsung
Solutions Mobilité tentent de relever au
quotidien. Alors que la mobilité devient la
norme chez les professionnels, toutes les
organisations cherchent a étendre leur
systéme d'information au-dela des murs de
I'entreprise et a rendre leurs données et
applications accessibles de n'importe ou,
n'importe quand. Mais aucune ne peut le

faire de la méme facon. « Notre équipe est au
plus prés des clients, explique Kevin Bambara,
responsable technique de compte chez
Samsung. Notre mission est d'identifier préci-
sément les difficultés auxquelles ils peuvent
étre confrontés et dadapter les solutions maté-
rielles et logicielles en fonction de leurs besoins
propres». Préparation, analyse et anticipation
sont donc les maitres-mots. eee
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Kevin Bamhara, responsable technigue de compte chez Samsung

PRENDRE LE TEMPS
D'ALLER VITE

La technologie est un moyen et non une
fin. Avant de penser solution, la premiére
étape est donc de définir le besoin fonc-
tionnel. Et pour cela, les échanges avec le
métier seront clés afin de comprendre les
attentes de chacun, mais aussi le niveau
d'accompagnement qui sera nécessaire
par la suite. Exemple avec une entreprise
industrielle de plus de 10 000 collabora-
teurs. Ces derniers souhaitaient pouvoir
accéder a leur messagerie ainsi qu'a
l'intranet de I'entreprise sur leurs termi-
naux mobiles, tout en conservant une
séparation claire des données profession-
nelles et personnelles.

Mais pourfaciliter la conduite du changement, il étaitimportant que ceux-ci n‘aientaucune
manipulation a réaliser sur I'appareil. « Nous avons pris deux ans pour bien cerner les
contours du projet et proposer les solutions capables de satisfaire les exigences, explique
Kevin Bambara. Cela représente évidemment beaucoup de temps mais ce choix sest avéré
payant. » Ces 24 mois d'échange et de préparation ont permis de déployer en un an une
solution dont le seul déploiement peut habituellement réclamer jusqu‘a trois ans de travail.

0BSTAGLE OU OPPORTUNITE ?

La technologie est un accélérateur et non
un frein. Qu'il sagisse de consulter son
agenda professionnel sur son téléphone,
de recevoir et envoyer des mails depuis sa
tablette ou d'imprimer un document a
distance, la mobilité est un moyen pour
les collaborateurs de gagner en producti-
vité. Les contraintes techniques, bien que
réelles et indissociables du projet, ne
doivent donc pas étre un obstacle a la
mise en place d'un meilleur environne-
ment de travail. « Un de nos clients avait
besoin de suivre et maintenir le contact
avec les collaborateurs en déplacement
sur le terrain, raconte Kevin Bambara.
Mais ces derniers étaient équipés de
features phones obsoletes qui ne permet-
taient pas de leur envoyer des instructions
et de recevoir des retours de leur part.
Le matériel était devenu une entrave au
business. »

La décision a donc été prise de faire de
cette entrave une opportunité et de rem-
placer le parc obsoléte par une nouvelle
flotte de smartphones, a la fois plus a
méme de servir les équipes en déplace-
ment, mais également plus en phase avec
les contraintes de gestion et de sécurité du
personnel IT. « Gréce aux technologies dis-
ponibles aujourd’hui, comme les solutions
MDM, il est tout a fait possible de concilier
les attentes métier et les exigences IT »,
affirme le responsable technique. oo e
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4 ETAPES

POUR REUSSIR SON PROJET

* Recueillir les besoins fonctionnels

« Définir les solutions technigues
adaptées

« [dentifier les hons interlocuteurs

« Tester, déployer et maintenir

4 GONTRAINTES

TECHNIQUES POUR INTEGRER LE S
« Sécurité des données

« [ntégration avec le /egacy

» Architecture réseau

« Hétérogénéité des terminaux




UN BESOIN METIER,
UN PROJET IT

La collaboration entre toutes les divisions
de l'entreprise est primordiale a la réussite
du projet. Mais réussira limiter le nombre
de décideurs sera un exercice tout aussi
crucial pour tenir les délais. Tout d'abord,
plus I'équipe en charge du projet sera
nombreuse, plus cela augmentera le
risque de prises de décisions contradic-
toires et de pertes d'informations. Ensuite,
si le métier peut étre a l'origine du projet,
sa mise en ceuvre doit rester entre les
mains de la DSI, qui dispose d'une vision
globale sur le systéme d'information.

« Nous sommes intervenus dans une
entreprise ol un projet de mobilité avait
été mené par I'équipe métier concernée,
se souvient Kevin Bambara. Cette derniére
avait géré pendant un an le développe-
ment d'une application mobile a destina-
tion des commerciaux. Une fois achevée,
le logiciel fonctionnait mais le niveau de
sécurité  n€était pas conforme aux
exigences réglementaires du secteur et
lapplication ne pouvait communiquer
avec les autres systémes déja en place ».
Sécurité des données et intégration avec
I'existant, deux composantes majeures
d'un projet de mobilité qui avaient été
ignorées et qui ont obligé I'entreprise a
reprendre son projet de zéro, accumulant
ainsi un retard de deux ans.

4 GONSEILS

POUR TENIR LES DELAIS

* Limiter le nombre de décideurs
» Maintenir un pilotage IT

* Suivre |e projet de hout en bout
« Sentourer d'experts

Y A-T-IL UN EXPERT
DANS LAVION ?

Si les étapes de préparation ont bien été
respectées, la phase de déploiement ne
devrait pas réserver de mauvaises sur-
prises. Toutefois, chaque systéme d'infor-
mation ayant ses spécificités, il est tou-
jours possible qu'un imprévu survienne.
Cest pourquoi il est important que le
projet soit suivi du début a la fin par une
personne qui non seulement sassure
qu'a chaque passage de relais, toutes les
informations aient bien été partagées,
mais dispose également des connais-
sances techniques nécessaires pour recti-
fierletiren cas d'incident.«/ly a quelques
mois, nous avons aidé un client a réaliser
un projet pilote, raconte l'expert Samsung.
Nous avons ensuite passé la main a leur
partenaire habituel pour la mise en pro-
duction. Mais celui-ci, peu habitué aux
projets mobiles, a déployé la configura-
tion de test a l'identique pour l'ensemble
des collaborateurs ».

Résultat, tous les terminaux ont été
associés a l'unique compte Android utilisé

pour le pilote, au lieu d'étre rattachés aux
différents comptes utilisateurs. Une
situation qui placait I'entreprise en infrac-
tion vis-a-vis des conditions d'utilisation
de la plateforme et engageait donc sa
responsabilité juridique.

Autre situation, certaines organisations,
notamment dans le secteur public, pré-
ferent confier la mise en ceuvre du projet
a leurs propres équipes. Dans ce cas, un
accompagnement sur mesure peut néan-
moins s'avérer utile pour pallier certaines
difficultés sur des points techniques pré-
cis ou se tenir informé des mises a jour
récentes d'une solution. « Pour les clients
qui  souhaitent capitaliser sur leurs
ressources internes, nous nous position-
nons en assistant a maitrise douvrage,
indique Kevin Bambara. Nous fournissons
tout le support et les informations dont
I€quipe a besoin sur les équipements et
logiciels Samsung afin quelle puisse
mener & bien son projet. » A chaque
besoin, sa solution.

4 PRECEPTES

POUR FAIRE FACE A LIMPREVU

» Connaitre 'historigue du projet
» Partager foutes les informations
» Disposer d'un expert technigue
« Se rapprocher du fournisseur
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GRAGE AUX TECHNOLDGIES
AGTUELLES, GOMME LES
SOLUTIONS MDM, IL ESTTOUT
A FAIT POSSIBLE DE
GONGILIER LES ATTENTES

METIER ET LES EXIGENCES IT "

Kevin Bambara, responsable technigue de compte chez Samsung

Ghague projet de mohilité est différent. Mais tous ont
Un point commun : guel gue soit | chemin pris et [es
solutions mises en cuvre, Il est indispensanle d'étre
accompagné par les bons interlocuteurs pour mener
hien sa transformation.

Les Bguipes Samsung sont a votre disposition pour
[épondre & foutes vos guestions.

N'hésitez pas & nous contacter !



