
Humans are creatures of habit, and while tried-and-true methods often 
get the job done, they sometimes fall short in helping teams uncover 
groundbreaking insights. Here are 10 fresh ways to approach data 
mining that will help your team uncover insights that are data-driven, 
valuable and actionable. 

10 Ways to Rethink 
Data Mining

Time is always of the essence, but don’t forget to start your search for insights by building a solid foundation. To help 
the team determine what data is relevant, remember to ask questions around four key pillars: Context, Need, Vision and 
Outcome.

Context: Are your analysts looking at micro or macro data? For larger trends or for outliers?

Need: What specific business needs are they addressing with the data they are pulling? How long does that 
need-state last?

Vision: What will meeting this need look like? Is it possible to hypothesize the result with a logical solution?

Outcome: How will success be measured, and how will analysts show that the data helped reach that endpoint?

Regardless of skill set, data analysts spend the majority of their time, up to 80 percent, manually preparing data for 
analysis (think cleaning, aggregating and organizing). This leaves precious little time to analyze and elicit meaningful 
insights.

Reduce the amount of time your team spends on manual data preparation (and the errors that come with it) by using 
automated self-service data preparation tools. These kinds of tools not only help analysts work faster, but they also 
enable the rest of the organization to perform quick analytic tasks. Though it’s not a formal title (as far as we know!), 
citizen data scientists can be anyone from your CEO to your summer intern, and these people often act as champions 
for the power of data throughout an organization.

Get back to basics

A strong framework is a data analyst’s best friend. In a digital world, it’s not always our first instinct to 
grab a pen and paper, but this kind of visual mapping can have a big impact on up-front thinking. 
Encourage the team to think in broad strokes at this point—the details come later. Cut out the noise, sort 
out the data, and visualize an intuitive format.

No paper? Grab a napkin—we hear some of the best frameworks have started this way.

Go old-school on frameworks

Get everyone involved

If everyone spoke data analytics, presenting information would be much easier. But we know that’s not 
always the case. 

Half the battle to actionable insights is delivering them. The best data analyst may be able to parse the 
most intelligent and robust insights, but if the data isn’t presented in a clear, concise and relevant manner, 
those insights might end up sitting on a shelf collecting the proverbial dust.

If you are speaking to a CEO, for instance, high-level statistics are likely the highlight. A business 
intelligence manager, on the other hand, may be interested in the methodology and mining techniques. 
Thinking about the audience up front and adjusting the presentation of insights to speak their language 
can be the difference between a head scratch and head nod—and ultimately influence just how impactful 
those insights will be.

Speak the language of the audience

If there is one thing we can say with certainty about data, it’s that data is always evolving, as are the insights that come 
from it. Sometimes we forget that an insight isn’t forever. Reminding your team to think about the half-life of their data 
can make all the difference. The lifespan of their data will drastically change how they interact with it and what action 
items can look like. Though it can be tempting to stay married to data that we’re familiar with, have worked hard to get, 
or have spent a long time working with, encourage the team to let it go when it’s no longer relevant.

Check the insight expiration date

Correlation doesn’t mean causation, but it’s only human to see what we want to see from time to time. 
One of the challenges in working with large data sets is that correlations seemingly rise out of the mist on 
their own. If the team is assuming or hoping to see a certain outcome, it’s easy to attach meaning to that 
correlation if it helps tell the story. One of the best ways to resolve this is to test and experiment in the real 
world. The trusty univariable test is ideal for locating a direct, predictive outcome, but can be impractical 
(read: expensive and time-intensive). Why not try a multivariate test? As long as it’s controllable, this kind 
of “test and learn” environment is invaluable for finding bias-proof insights that shape the story, even if it’s 
not the one they were hoping to tell. 

Put confirmation bias to the test

A bigger database doesn’t always mean better insights. Sometimes “bigger data” can quickly turn into the dreaded 
analysis paralysis. How can the team find that optimal balance of a “large enough sample size” without tipping one way 
or the other? According to a 2013 paper by Google Chief Economist Hal Varian, Google teams often use random 
samples of 1 percent or less of available data to perform many of their analyses, as experts suggest that a larger 
sample can be detrimental for two reasons:  

• It takes up a lot of precious time to gather and parse large amounts of data.

• The bigger the database, the more easily false hypotheses can be justified.  

To keep your teams agile, especially during the “test and learn” stages, have them try a small, truly random sample, and 
see where it leads. You may be surprised.

Avoid analysis paralysis: go small to get big insights

When working on a project, it’s easy to let individual sets of data pool into “data lakes,” so we find it’s 
useful to remind the team to build a few rivers and tributaries between them. For instance, customers in a 
retail store provide several different pieces of information. Retailers usually know what items are often 
bought together, what sells in different times of year, how coupons affect individual items, and more. To 
understand the whole ecosystem of retail, teams need to pull several disparate data sets at once and then 
seek out meaningful associations.  

No matter the industry, being able to find the trends and predictions in each set is important, but being 
able to tie them all together and tell a broader story is vital. Like the team itself, data works harder when it 
works together. 

Make data work together

Projects can feel like a race, and while there may be a ticking clock running in the background, the journey through a 
project is not a straight line—it’s a loop. USAF Colonel John Boyd famously introduced the OODA loop in relation to how 
his military strategists should function: Observe, Orient, Decide, Act, Repeat. The magic is in the “repeat.” Applying this 
model means that, instead of going linearly through a process, the team can test proposed solutions to see how they 
live in the wild and reloop to tweak them when necessary. It takes off the pressure of having to dwell too long on a new 
situation or finding the “perfect” solution. It may seem loopy, but it offers a useful framework for any project.
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Think loops—not lines

While technology is paramount in data analytics, so is the human element. Tech can help you pull and 
parse massive amounts of data, but it falls on you and your team to make sense of it and find the “so 
what” for your business. Here are four ways your team can keep their eyes fresh: 

• Focus on trends, not individual data points.

• Be aesthetically mindful, both for ease of comprehension and to guide the viewer.

• Search for meaningful relationships among the data, and test them.

• Be skeptical—remember that we’re prone to look for what we want to see!

Let the human element add heart to your data

The importance of data mining continues to grow as companies 
increasingly rely on these insights to drive business decisions. No 
matter how successful your team’s current processes may be, 
everyone can benefit from refreshing how they approach their projects 
specifically, and their data sets in general. We hope these ten tips will 
help you and your team find those diamonds in the rough, and take 
them from raw data, to insight, to business impact. 

Nous avons tous nos petites habitudes auxquelles nous sommes 
attachées. Nous employons ainsi souvent les méthodes les plus éprouvées 
pour atteindre nos objectifs, mais celles-ci ne nous révèlent pas toujours 
les informations les plus intéressantes. Voici 10 approches innovantes de 
l’exploration des données, qui permettront à votre équipe de mettre au jour 
des tendances à la fois significatives et exploitables.

10 façons de 
repenser l’exploration 
des données

Le temps est précieux, mais vous devez éviter de vous lancer dans une étude statistique avant d’en avoir établi précisément les 
bases. Pour permettre à votre équipe d’identifier les données requises, il convient de définir quatre éléments essentiels à cette 
démarche : le contexte, les besoins, la vision et le résultat.

Contexte : Votre analyse porte-t-elle sur des données microéconomiques ou macroéconomiques ? Vous intéressez-vous aux 
tendances générales ou aux cas particuliers ?

Besoins : À quels besoins spécifiques de l’entreprise souhaitez-vous répondre par l’extraction de ces données ? S’agit-il de besoins 
à court ou à long terme ?

Vision : Dans quel but souhaitez-vous répondre à ces besoins ? Est-il possible de prévoir le résultat par une solution logique ?

Résultat : Comment évaluer la réussite de l’opération et comment démontrer que les données ont permis d’arriver à ce résultat ?

Indépendamment de leurs compétences, les analystes passent le plus clair de leur temps, jusqu’à 80 %, à préparer 
manuellement les données (nettoyage, compilation et classement). Cela ne laisse que très peu de place aux analyses qui 
permettent de dégager des tendances révélatrices.

Offrez à votre équipe la possibilité de consacrer moins de temps à la préparation manuelle des données (et réduisez le nombre 
d’erreurs associées à ce processus) en adoptant des outils automatisés en libre-service. Grâce à ces outils, vos analystes 
travailleront plus efficacement, et tous les autres membres de l’organisation pourront effectuer différentes tâches d’analyse 
annexes. Du PDG au stagiaire, chacun de vos collaborateurs peut endosser la fonction informelle d’analyste-citoyen et participer 
ainsi à l’exploitation globale des données de votre organisation.

Revenir aux fondamentaux

Le plus beau cadeau que vous puissiez faire à un analyste, c’est un cadre de travail bien construit. Dans notre 
univers numérique, nous n’avons pas toujours le réflexe de prendre un papier et un stylo pour poser nos idées. 
Or, cette démarche visuelle peut être déterminante dans le processus de réflexion. Encouragez votre équipe 
à définir de grandes lignes directrices au cours de cette phase ; les détails viendront ensuite. Réduisez les 
interférences, faites le tri dans vos données et représentez tout cela dans un schéma intuitif.

Vous n’avez pas de feuille sous la main ? Prenez une serviette en papier. Il paraît que certaines grandes idées 
sont nées de cette manière.

Adopter un cadre à l’ancienne

Faire participer tout le monde

Si tout le monde parlait la même langue que les analystes, la présentation des informations en serait largement 
simplifiée. Mais nous savons bien que ce n’est pas toujours le cas. 

Une fois que vous avez identifié des statistiques exploitables, vous n’avez fait que la moitié du travail. L’autre moitié 
consiste à présenter ces statistiques. Il ne suffit pas d’être le meilleur analyste, capable de faire preuve de la plus 
grande perspicacité face aux données les plus complexes. Il faut également savoir présenter son travail de façon 
claire, concise et pertinente, pour éviter que celui-ci finisse sur une étagère à prendre la poussière.

Si vous vous adressez à un PDG, par exemple, mettez l’accent sur les statistiques globales. En revanche, 
un responsable de la veille stratégique pourra s’intéresser à la méthodologie et aux techniques d’exploration des 
données. Vous devez donc penser à adapter la présentation de vos statistiques en fonction de votre interlocuteur, 
de manière à parler la même langue que lui. Cela jouera sur son adhésion ou non à votre argumentaire et 
déterminera l’impact que vos conclusions pourront avoir par la suite.

Parler la langue de son interlocuteur

S’il y a bien une chose qui est certaine concernant les données, c’est qu’elles évoluent en permanence, tout comme les statistiques que 
l’on peut en extraire. Cependant, il nous arrive parfois d’oublier que ces statistiques ne sont pas éternelles. N’hésitez pas à rappeler aux 
membres de votre équipe que leurs données ont une durée de vie, car cela peut faire toute la différence. Ils interagiront avec celles-ci 
de façon radicalement différente, et les actions à effectuer découlant de ce travail seront elles aussi radicalement différentes. S’il peut 
être tentant de s’attacher à un ensemble de données que l’on connaît bien, dont la création a demandé de nombreux efforts ou sur 
lequel on a longuement travaillé, encouragez votre équipe à se débarrasser des données qui ne sont plus pertinentes.

Vérifier la date d’expiration des données

La corrélation n’est pas une relation de cause à effet, mais il est tout à fait humain de voir ce que l’on souhaite 
voir de temps à autre. En effet, les grands ensembles de données font souvent apparaître des corrélations 
apparemment évidentes, mais trompeuses. Lorsque l’équipe attend ou cherche un résultat précis, elle a tendance 
à donner une signification à ces corrélations pour étayer son hypothèse de départ. Afin d’éviter de telles erreurs, les 
tests et les expériences en conditions réelles comptent parmi les méthodes les plus efficaces. Ainsi, le test univarié 
est idéal pour identifier une conséquence directe et prévisible, mais il peut parfois s’avérer irréalisable (comprenez : 
il est long et coûteux). Alors, pourquoi ne pas essayer le test multivarié ? Dans la mesure où il est contrôlable, 
ce type d’environnement expérimental est extrêmement précieux et permet d’obtenir des statistiques objectives 
donnant des indications fiables, même si celles-ci vont à l’encontre de l’hypothèse initiale. 

Confirmer les résultats par des tests

Le volume de la base de données ne détermine pas la qualité des statistiques. En effet, les grandes bases de données peuvent entraîner 
une paralysie analytique effroyable. Comment trouver le bon équilibre avec un échantillon de taille à la fois suffisante et raisonnable ? 
Dans un article publié en 2013, Hal Varian, Chief Economist chez Google, expliquait que les équipes Google utilisent généralement des 
échantillons aléatoires représentant 1 % des données disponibles, voire moins, pour réaliser la plupart de leurs analyses. En effet, 
selon les experts, les grands échantillons peuvent avoir une incidence préjudiciable sur les résultats, et ce pour deux raisons :

• L’extraction et l’analyse de grands volumes de données demandent énormément de temps.

• Plus la base de données est volumineuse, plus la probabilité de justifier des hypothèses erronées est grande.

À éviter d’immobiliser vos équipes, en particulier lors des phases d’expérimentation, faites-leur étudier un petit échantillon, 
réellement aléatoire, pour voir ce que cela donne. Vous pourriez être surpris.

Éviter la paralysie analytique : voir petit pour de grands résultats

Dans le cadre d’un projet, la facilité consiste à regrouper plusieurs ensembles de données distincts pour former 
“lacs de données”. Nous recommandons par conséquent de rappeler aux collaborateurs d’établir quelques liens 
entre ces données. Par exemple, les clients d’un magasin fournissent de nombreux éléments d’information. 
En règle générale, un détaillant peut identifier les articles qui sont achetés ensemble, les meilleures ventes 
selon les saisons et l’impact des bons de réduction sur des articles particuliers, entre autres. Cependant, pour 
appréhender un écosystème dans son intégralité, les équipes doivent s’appuyer sur de nombreux ensembles 
de données disparates pour y rechercher des corrélations pertinentes.

Quelle que soit votre activité, il est important d’identifier les tendances et d’anticiper leur évolution dans chaque 
ensemble de données, mais il est vital de savoir assembler toutes les pièces de ce puzzle pour avoir une véritable 
vue d’ensemble. À l’instar d’une équipe, les données sont d’autant plus efficaces et utiles qu’elles travaillent 
en bonne collaboration. 

Faire collaborer les données

Chacun de vos projets peut être comparé à une course dont le tracé ne serait pas une ligne droite, mais une boucle, avec parfois 
un chronomètre en bruit de fond. Le colonel John Boyd de l’US Air Force a mis au point la célèbre boucle OODA, une méthode 
qu’il recommandait à ses stratèges militaires et qui consiste en quatre actions à répéter : Observer, s’Orienter, Décider et Agir. Tout 
l’intérêt de ce concept réside dans sa répétition. En appliquant cette méthode, une équipe peut tester les solutions proposées 
afin de voir si elles sont efficaces, puis les reprendre de manière différente pour les ajuster si nécessaire, plutôt que de procéder 
de façon linéaire. Cela permet de ne pas s’attarder trop longtemps sur l’examen d’une situation inédite ou sur la recherche d’une 
solution “idéale”. Même si elle peut donner l’impression de tourner en rond, c’est une méthode efficace, quel que soit le projet.

Adopter une méthode itérative, plutôt que linéaire

La technologie joue un rôle essentiel dans l’analyse des données, au même titre que l’intervention humaine. 
En effet, la technologie permet d’extraire et d’analyser d’immenses volumes de données, mais c’est à vous 
et à votre équipe qu’il appartient de donner du sens aux résultats ainsi obtenus et de définir la stratégie 
de votre entreprise. Voici quatre conseils qui vous permettront de garder un œil critique sur la situation :

• Concentrez-vous sur les tendances, pas sur des points de données isolés.

• Pensez à l’esthétique, pour faciliter la compréhension et la transmission du message.

• Cherchez des corrélations statistiques pertinentes, puis testez-les.

• Restez sceptique. Gardez à l’esprit que nous avons tendance à voir ce que nous souhaitons voir !

Donner un supplément de sensibilité humaine aux données

L’exploration des données prend une place toujours plus importante dans le 
processus décisionnel des entreprises. Toutes les équipes, même les plus 
efficaces, ont intérêt à revoir leur façon de traiter les projets en particulier, 
et les ensembles de données de manière générale. Nous espérons que vous 
et votre équipe pourrez mettre à profit ces dix conseils pour extraire ces joyaux 
enfouis dans vos données brutes et mettre en œuvre des stratégies payantes.
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