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Introduction

Observez les importants changements qui ont eu lieu depuis que
VOUS avez investi la derniere fois sur votre réseau sans fil.

Jusqu'ici, les réseaux sans fil apportaient un plus a la
mobilité de votre infrastructure filaire. Aujourd’hui,
certains utilisateurs ne se connectent jamais par cables.

Auparavant, les ordinateurs portables et les

ordinateurs de bureau étaient les outils de base pour
une productivité au bureau. Ce sont désormais les
smartphones, les tablettes et les applications qui sont
indispensables, aussi bien en déplacement gu’au bureau.

Les services du cloud, y compris les applications
hébergées sur le cloud, n'étaient jusqu'ici pas encore
vraiment opérationnels. lls sont aujourd’hui source de
productivité et consommateurs de la bande passante
sans fil.

Il'y a quelques années, Linternet des objets représentait
une perspective intéressante. Business Intelligence
prévoit pour 2021, un total de 22,5 milliards d’appareils
avec loT, par rapport a 6,6 milliards en 2016.
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Bien entendu, la sécurité a toujours été un point crucial.
Mais elle est devenue plus complexe, notamment avec
I'acces souhaité par les clients et les visiteurs.

Dans ce livre blanc, nous présentons I'impact gue ces
changements ont eu sur la maniere dont les entreprises
déploient les réseaux sans fil. Nous étudions également
I'impact culturel de cette nouvelle liberté de mouvement,
et ce qu'elle apporte pour améliorer la productivité

et I'efficacité.

Nous allons en particulier voir comment le phénomeéne
de mobilité professionnelle a permis au Wi-Fi d’arriver

a maturité, en proposant aux entreprises un controle,
une sécurité et une gestion qui leur conviennent
parfaitement, ainsi gu’'un déploiement rapide et simplifié.

Nous allons analyser les principaux facteurs qui
interviennent dans la décision de mise a niveau ou de
migration de votre déploiement sans fil et qui vous
permettent d'obtenir le maximum et de bénéficier d'une
infrastructure évolutive.




Déploiement accéléré
Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar WLAN

Un besoin de changement

La transformation du sans fil au niveau de I'entreprise est
directement liée a la demande de I'utilisateur.

« Lentreprise veut que les utilisateurs bénéficient en permanence d'un
acces universel aux applications et aux services du cloud.

« Les employés recherchent avant tout une expérience concrete
permettant d'accéder rapidement aux données et une
authentification avec un minimum de perturbations.

« Les utilisateurs clients veulent un accés facile avec un processus
d'enregistrement simplifié au maximum.

Les équipes IT cherchent avant tout a satisfaire cette demande, mais
également a avoir un contréle complet, une grande visibilité, un
déploiement et une gestion simplifiés, des analyses de qualité et une
securité renforcée.

A l'origine de ce besoin de connexion... 'avancée du smartphone et de
la tablette, ainsi que des applications utilisées.

Les développeurs chez Fliplet révelent qu'aujourd’hui, 71 % des
employés passent plus de deux heures par semaine a rechercher des
informations professionnelles sur les appareils mobiles (Rapport sur les
applications mobiles d'entreprise, Fliplet, 2017). Pour le réseau sans fil,
cela signifie beaucoup plus de connexions et un trafic rapide entre les
points d'acces.

Dans les secteurs de I'hotellerie et de I'éducation, I'impact est encore
plus évident avec la connexion/déconnexion d'importants volumes de
la part des étudiants et des clients. Et avec I'évolution de I'loT, il v a
désormais des millions de nouveaux utilisateurs automatisés grace au
flux de données sur les réseaux.



| La réponse intelligente

Pour déployer le Wi-Fi, il faut avant tout proposer

une augmentation réelle de la vitesse. De nombreux
réseaux sans fil, ayant développé de nouveaux niveaux
de mobilité et de productivité, deviennent de moins en
moins intéressants. En effet, les goulots d'étranglement
ne cessent d'augmenter et la bande passante est

trop sollicitée.

Le dernier point d'accés standard sans fil, 802.11ac, a
triplé la vitesse par rapport a la version précéedente,
802.11n. Il utilise le spectre de 5 GHz plutdt que celui de
2,4 GHz et la formation de faisceau, qui peut transmettre
les signaux vers un terminal spécifique. Les options
entrée/sortie multi-utilisateurs (plusieurs entrées et
sorties) contribuent également a optimiser le débit

de données.

Dans certains cas, avec cette vitesse en gigabit/seconde,
la connexion Wi-Fi est une alternative qui n'a rien a
envier aux réseaux filaires. Par exemple, la vidéo ou la
visioconférence en streaming sans fil avec le Wi-Fi, sont
désormais des options pratiques. Les risques de mise en
mémoire tampon ou de gigue causeés par la connexion
sans fil sont en effet peu probables.

La vitesse se mesure ainsi mieux en termes
d'expérience-utilisateur gu’en flux de déplacements
des données sur I'ensemble du réseau. Chaque
investissement réalisé perdra de son intérét si les
utilisateurs ne peuvent accéder immeédiatement aux
applications et aux données gu'ils recherchent.

C'est pour cette raison, que la gestion des réseaux sans
fil et I'intelligence intégrée, sont des points a ne pas
négliger pour investir dans le nouveau Wi-Fi.
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Le passage au contréle
Wi-Fi distribué

Pour les déploiements Wi-Fi antérieurs, des
contréleurs centralisés sont requis. Avec ces
appareils, les entreprises bénéficient du controle,
de la sécurité et de la résilience nécessaires pour
déployer des réseaux sans fil en toute confiance
et pour prendre en charge les fonctions limitées
des points d'accés eux-mémes.

A cela, il faut cependant ajouter les co0ts
habituels que représentent I'investissement

en capital, la gestion, la maintenance, la
consommation d'énergie, le degré de confinement
et I'obsolescence. Leurs fonctionnalités sont
également limitées ce qui ne facilitent pas

le processus d'accueil des utilisateurs et le
déploiement des politiques.

Aujourd'hui, cependant, les entreprises peuvent
choisir une architecture de controle qui s'appuie
sur une répartition des points d'acceés eux-
mémes, avec l'intelligence coordonnée.

Le nouveau modele permet de gérer les points
d'accés intelligents et avancés sous forme de
systemes simples ou de groupes. Il simplifie
I'architecture et contribue a éliminer les

points unigues de défaillance et les goulots
d'étranglement du trafic, tout en améliorant
I'expérience utilisateur (QoE) grace aux périodes
de latence réduites, ainsi qu'a la baisse des
coUts d'exploitation.

*

pourrez compter dessus pendant encore 5 ou 6 ans. »

Solutions review, « Solutions de réseau sans fil 802.11ac »

Grace a I'amélioration des capacités et a la
flexibilité, I'architecture distribuée intelligente
accélere la vitesse a laquelle les politiques et les
autorisations de l'utilisateur peuvent se déployer,
tout en réduisant de maniere significative les
frais de gestion.

[l est clair gue nous sommes aujourd’hui a un
tournant décisif pour les réseaux sans fil. Les
guatre facteurs ci-dessous sont essentiels pour
gue les entreprises qui reconnaissent la vitesse,
I'efficacité, et la productivité du Wi-Fi, gerent le
changement comme une priorité :

» Les utilisateurs, gu’ils soient employés,
visiteurs, clients ou étudiants, considérent
désormais comme acquis I'accés au réseau
sans fil

» Le point d’'acces 802.11ac représente un
bon en avant spectaculaire a la vitesse et a
la capacité et ceci pour les cing prochaines
années a venir*

o La virtualisation simplifie la gestion et le
controle, tout en limitant le co0t total de
possession (TCO)

» LloT augmente rapidement le trafic du réseau
sans fil

Plus les entreprises adoptent rapidement cette
possibilité de changement, plus elles seront
compétitives dans le nouveau monde du sans fil.

« Si vous achetez une nouvelle solution de réseau sans fil compatible CA en 2016 ou début 2017, vous



| Les principales considérations techniques

Avec la gestion centralisée, vous
bénéficiez d'une incroyable flexibilité
pour développer votre nouvelle
infrastructure sans fil. Vous pouvez
également modifier la vitesse avec un
minimum d’interventions.

L'expérience utilisateur et la sécurité sont
essentielles. Il vous faudra tenir compte
des exigences probables des différents
groupes de travail en matiére de bande
passante, ainsi gue du nombre d'appareils
qui seront connectés a chague point
d'acces particulier.

Nous allons étudier chacun des aspects
de la technologie et mettre I'accent sur
les avantages a évaluer en planifiant vos
investissements.

Intelligence distribuée

C'est, pour les utilisateurs, la garantie
d’'une expérience exceptionnelle. Avec
I'intelligence intégrée aux points d'acces,
le flux du trafic est entierement en phase
avec les besoins de chaque utilisateur et
avec les modeles de demande touchant
chaque point d'accés. Plusieurs facteurs
permettent d'atteindre cet objectif :

L'optimisation automatigue et intelligente
transmet les fréguences radio qui
conviennent le mieux a I'environnement
de l'utilisateur. Ceux qui utilisent
fréquemment les flux vidéo, ou passent
des appels vocaux ou des appels vidéo,
bénéficieront automatiguement de
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signaux haute fréquence répondant a
leurs besoins. La coordination entre
plusieurs points d'accés proches peut
eliminer les interférences entre les
canaux, ce qui garantit une qualité
homogene du signal entre un point
d’acces et un terminal. Cela permet
également d'obtenir la meilleure
couverture sans aucune interférence.

Le guidage de la bande donne priorité

a la longueur d'onde de 5 GHz, en
s'assurant que les appareils compatibles

5 GHz sont toujours connectés a cette
fréquence. Cela signifie également que
moins d'appareils seront connectés

au réseau 2,4 GHz, ce qui contribue a
optimiser la bande passante des appareils
plus anciens.

L'éequilibrage intelligent de la charge
permet de connecter automatiquement
les clients au point d'acces le plus adapté.
Les besoins de I'appareil du client s'ajuste
a la demande globale sur le réseau, ceci
afin de garantir la fiabilité de

la connexion.

'acces équitable régule le flux des
paquets pour faire en sorte que méme les
plus anciens clients obtiennent la qualité
de service dont ils ont besoin a partir

de n'importe quel point d'acces donné.
C'est pour ceci gue la migration vers le
point d'acceés 802.11ac ne signifie pas
remplacer tous les appareils du client.
Lauto-rétablissement offre un ajustement
dynamique de la couverture pour

compenser les défaillances des points
d'accés. Le signal est automatiquement
transmis au point d'acces le plus
adapté, ce qui a peu ou pas d'impact
sur I'expérience utilisateur. L'ajout de
nouveaux points d’'acces au réseau est
rapide et facile, grace a un minimum
d'intervention dans la gestion. Le
réseau peut s'adapter intelligemment a
l'augmentation de la demande.

Options de déploiement

Dans certains cas, telles que des
succursales, ou des zones spécifiques
SUr un campus, le déploiement de petits
groupes de points d'accés dans les
clusters autonomes peut s'avérer utile.
Dans d'autres par contre, un déploiement
entierement géreé, avec I'évaluation en
ligne pour la demande de changement,
sera nécessaire. Toutefois, méme les
clusters autonomes sont en mesure
d'offrir un acces client distinct, sécurisé et
une optimisation intelligente du signal.

Intégration de I'utilisateur

Il est essentiel pour l'utilisateur de
pouVvoir se connecter facilement, surtout
pour les réseaux de client du secteur
hotelier. La connectivité en libre-service
permet également de réduire I'impact du
processus d'intégration sur I'équipe IT.
Lapprovisionnement des appareils est en
effet plus rapide, tout comme les mises
a jour.




Bring Your Own Device

Aujourd’hui, les employés demandent
avant tout a pouvoir connecter leurs
propres appareils au réseau d'entreprise.
Capgemini rapporte en outre que

par rapport aux autres employés, les
employés mobiles utilisent les appareils
mobiles pour le travail et a des fins
personnelles, 240 heures de plus par an.

La pratique du BYOD caractérise le sans
fil. La mise en application des politiques
repose donc sur une plateforme de
gestion qui peut gérer les nuances et
les capacités de différents appareils et
systemes d'exploitation.

La sécurité et l'intégration de I'utilisateur
sont encore ici essentielles. Vous pouvez
gérer le niveau d'acces des appareils de
['utilisateur en fonction des informations
de I'entreprise, et utiliser les méthodes
d’authentification non intrusives, telles
gue I'empreinte numérigue d'équipement
ou l'enregistrement d'adresse MAC, pour
controéler la connexion au réseau.
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L'Internet des objets

Vous devez étre en mesure de gérer les
machines qui veulent se connecter a
votre infrastructure sans fil, tout comme
les personnes. Votre plateforme de
gestion peut intégrer des protocoles
définis, comme Bonjour et Universal
Plug-and-Play, pour simplifier I'intégration
des appareils 10T. Les regles peuvent

se baser sur la localisation, le groupe
utilisateur et I'identité.

Avec la gestion basée sur le profil,
VOus pouvez controler les priviléges
d’acces des appareils 10T, et autoriser,
le cas échéant, un acces sécurisé a
I'infrastructure de base. Par exemple, un
systéeme de contréle de machine peut
avoir besoin d'échanger des données
avec des bases de données de gestion
clés, alors qu'une caméra de sécurité
sans fil peut n'avoir besoin que d'une
connexion a un systeme de

stockage local.

Vous pouvez également bloquer

les profils IoT, en les attribuant
instantanément a d'autres appareils ayant
besoin des mémes privileges d'acces.

Cela peut considérablement réduire le
temps de gestion. Il n'est en effet plus
nécessaire de configurer de nouveau les
machines similaires.

Autre point essentiel, I'évolutivité. Etant
donné que de plus en plus de secteurs de
I'entreprise reconnaissent les avantages
de l'automatisation, il est probable que

la demande de connexions s'accélere.

Les déplacements et les changements
peuvent également s'ajouter au travail de

gestion, avec les inévitables bricolages
qui accompagnent la grande variété de
matériel au sein d'une entreprise. Ici
encore, I'intégration automatisée limite la
charge de travail de 'administration.

VLAN automatique

Les réseaux LAN virtuels fournissent au
réseau Ethernet une séparation logique a
la couche 2. Cela garantit la ségrégation
et réduit le volume de trafic a acheminer.

Les réseaux LAN virtuels fournissent au
réseau Ethernet une séparation logique a
la couche 2. En général, les réseaux VLAN
doivent étre configurés manuellement
sur chaque interface réseau. La
prolifération des points d'acces a la
périphérie du réseau vise a répondre aux
demandes croissantes pour le sans fil. La
configuration manuelle a chaque terminal
est donc difficile, source d’erreurs et
moins souple.

Les points d'acces OmniAccess Stellar
WLAN dans l'intégration avec la gamme
des produits Alcatel-Lucent OmniSwitch®
LAN fournissent I'approvisionnement
automatisé VLAN a la périphérie du
réseau simplifiant ainsi le déploiement

a I'échelle. Quand la connexion au

réseau sans fil est fiable et que les

clients commencent a transmettre les
données, la périphérie du réseau détecte
automatiquement les réseaux VLAN qui
peuvent alors recevoir au fur et a mesure
ces données. La configuration manuelle
n'est pas nécessaire, le trafic est distinct
du reste du réseau et la confidentialité des
données est garantie.



https://www.capgemini-consulting.com/resource-file-access/resource/pdf/bringyourowndevice_29_1.pdf

Acces unifié

De nos jours, les utilisateurs accédent au
réseau a partir de plusieurs appareils, vy
compris leurs propres smartphones et
tablettes. Un acces unifié leur fournit des
identifiants qui sont automatiquement
validés, quel que soit I'appareil qu'ils
utilisent pour se connecter.

Cela garantit a I'utilisateur, une
experience homogene guelle que soit la
facon dont ils se connectent au réseau.
[l peut controler le niveau d'accés aux
réseaux autoriseés, et les applications
gu'ils peuvent utiliser, quelle que soit la
facon dont ils se connectent.

Votre plateforme de gestion doit avoir
les fonctionnalités d'un acces unifié
natif pour appliguer une politique de
qualité sur les regles de service, ceci en
fonction du réle de I'utilisateur et des
exigences. Par exemple, si un utilisateur
utilise régulierement la visioconférence,
il sattend a avoir la méme expérience
sur sa tablette que celle qu'il a sur
l'ordinateur portable de son entreprise
(sous réserve des possibilités des
appareils eux-mémes).

L'acces unifié contribue a renforcer la
Sécurité et a faire respecter les politiques
sur chaque terminal utilisé pour se
connecter au réseau. Et du fait qu'il
centralise et automatise la gestion des
identités, il allege encore plus la tache de
'équipe IT.

Applications

Lorsque nous parlons de I'expérience utilisateur, c'est
principalement des applications gu'ils utilisent dont
nous parlons. Des outils de productivité de base,
comme Office 365, aux applications sur mesure qui
peuvent exploiter des systémes stratégiques financiers
importants, la régularité est largement dépendante

du réseau.

Méme une petite interruption peut étre catastrophique
si elle entraine la perte de travail d'un utilisateur ou
empéche un agent du centre de contact d’'accéder aux

fichiers d'un client au cours d'un appel important. Et pour
les applications dont la mise en ceuvre et 'entretien sont

coUteux, le moindre compromis sur les performances a
une incidence sur le retour sur investissements obtenu.

Lintelligence intégrée aux points d'acces du réseau
Alcatel-Lucent OmniAccess Stellar WLAN vous permet
d'optimiser les performances de I'application sur le
réseau sans fil, en respectant les exigences de la bande
passante et en répondant aux attentes des utilisateurs.
Vous pouvez trier les applications selon leur impact

sur 'entreprise, en attribuant des niveaux de bande
passante garantis aux applications stratégiques, ceci afin
maintenir les performances.

Pour les applications moins critiques, vous pouvez
attribuer de maniere intelligente la bande passante en
fonction de la demande. Cela sera également régi par
les politiques attribuées aux utilisateurs particuliers

0OU aux groupes de travail. Une équipe qui fonctionne
systématiquement avec une conception logicielle
exigeante aura toujours une bande passante suffisante,
tandis que les utilisateurs occasionnels peuvent ne pas
obtenir la méme vitesse de réponse.

Si les utilisateurs téléchargent des applications non
conformes, vous pouvez offrir une protection contre
n'importe quel préjudice potentiel en limitant I'accés au
réseau uniquement aux applications autorisées. Cette
fonction est indispensable aujourd’hui dans 'ere du

Analyse

Chaque clic sur un appareil connecté
génere des données qui peuvent
permettre de prendre des décisions. La
facon dont les utilisateurs travaillent avec
les applications, les modeles de trafic sur
un réseau, les pics et baisses de demande
- tout ceci et de nombreux autres
facteurs contribuent a donner une image
virtuelle des opérations quotidiennes et
une indication des opportunités et des
défis a venir.

Les équipes IT peuvent générer des
tableaux de bord en temps réel, indiquant
le comportement du trafic sur le réseau
et 'exploitation du réseau. Elles peuvent
redeéfinir les regles et les politiques
régissant le réseau sur la base de
données complétes, soit en faisant des
ajustements temporaires pour faire face
auX PIiCcs non prévus, soit en proposant
des changements plus permanents pour
s'adapter aux tendances d'utilisation a
long terme.

Les responsables de la gestion sectorielle
peuvent extrapoler les informations sur
les opérations commerciales les plus
importantes et prévoir en conséguence.
Par exemple, si un responsable de la
restauration et des consommations
dans un hotel constate que la demande
d'acces client augmente dans un bar en
particulier a un moment inattendu de

la journée, il ou elle peut étudier ce qui
se passe et trouver des solutions pour
générer des recettes supplémentaires
provenant des clients utilisant le bar.
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BYOD, un environnement dans lequel les utilisateurs sont
inévitablement en position d'infériorité. 7
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'acces Wi-Fi n'est plus aujourd’hui
considéré comme un plus. Il est
indispensable, tout comme la lumiere
et le chauffage. Le Wi-Fi est désormais
le facteur déterminant pour les clients,
gue ce soit pour choisir I'endroit ou
rester, diner ou prendre une tasse

de café.

Mais un réseau sans fil est également
un Une source précieuse de données
sur le comportement et les tendances
de la demande des clients. Ces données
peuvent étre a l'origine de nouvelles
sources de revenu. En proposant une
application aux clients, vous pourrez
méme leur envoyer des offres en
temps réel pour les encourager a
rester un peu plus longtemps ou a
essayer un un service supplémentaire,
comme un sauna ou un soin esthétique.

Avec une architecture intelligente
distribuée, sur une plate-forme
virtualisée, vous pouvez déployer

-

entiel

1-‘...

les réseaux de maniere totalement
distincte pour les clients et le
personnel, tout en utilisant les mémes
points d'acces. Vous pouvez également
fournir un troisieme réseau sécurisé
aux équipes administratives. Et si
besoin est, vous pouvez améliorer

la couverture assurée en reliant le
personnel a I'ensemble des centres de
vacances ou des grandes propriétés
et offrir ainsi en permanence au client
une expérience de qualité.

Le WI-Fi fiable, sécurisé permet
également de déployer de nouveaux
services clients intéressants tels que
le eConcierge, la réservation
automatique et les clés de chambre
sur smartphones. Mais sur une
plate-forme virtualisée, vos colts de
base et opérationnels sont réduits.
La gestion pratique est limitée et Ia
maintenance et les mises a

jour simplifiées.
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Résume : le sans fil intemporel

De nos jours, le temps n'a pas de prix. En tant qu'utilisateurs, nous sommes toujours
plus impatients. Nous voulons des chargements rapides sur tous les appareils, ou
encore des systemes de sécurité qui ne représentent pas un obstacle inutile.

Mais notre expérience et notre frustration

sont banales comparativement aux défis
gue rencontrent les équipes IT tous les
jours en cherchant avant tout a nous
satisfaire et plus encore.

C'est pourquoi la vitesse est un facteur
crucial en matiere de décisions sur les
réseaux sans fil. La vitesse du réseau,
mais également la vitesse pour réaliser
les taches administratives de routine,
ainsi que les changements.

Le contrble Wi-Fi distribué et la gestion
centralisée révolutionnent la sécurité,
le contrble et la durée de déploiement
nécessaires aux équipes informatiques.

Avec l'intelligence fournie sur les derniers

réseaux sans fil 802.11ac, les promesses
de performance et de disponibilité
sont tenues.
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« Utilisation réguliere des applications avec
un minimum d’abandons

Les utilisateurs bénéficient d’'une expérience identique sur
chaqgue appareil utilisé, et a chacune de leur connexion

» Les déploiements de I'loT peuvent étre gérés aussi
facilement que les utilisateurs - peut-étre méme plus
facilement, étant donné gu'ils n‘ont pas tendance a jouer

« La sécurité de I'ensemble des infrastructures est
maintenue, méme avec la constante augmentation de
I'ensemble des terminaux

» Les utilisateurs clients profitent d'expériences positives,
car ils peuvent se connecter facilement et obtenir des
performances rapides et réactives, en dehors du réseau
d'entreprise

« Les équipes IT ont moins de travail administratif et de
gestion grace a l'automatisation et a l'intelligence intégrée
au réseau sans fil

o Lentreprise tire le plus grand profit de son investissement
avec les technologies de réseau et les applications basées
sur le réseau, ceci grace a l'augmentation de la productivité
et de I'efficacité et a la baisse des colts d'exploitation

ALE peut vous aider a exploiter les opportunités créées par
les dernieres technologies de réseau sans fil. Contactez votre
représentant ALE des aujourd’hui.
www.al-enterprise.com/fr-fr/contactez-nous

Pour en savoir plus sur la solution Alcatel-Lucent OmniAccess
Stellar WLAN, visitez le site http://conversation.alcatel-
lucent.com/fr-stellar-mobility-wifi
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Nous sommes ALE. Notre mission est de faire en sorte que tout se
connecte pour créer les expériences de technologie personnalisées dont
les clients ont besoin. Depuis votre bureau, le Cloud ou en combinaison,

nous fournissons des offres de réseaux et de communications qui

fonctionnent pour vos employés, vos processus et vos clients.

www.al-enterprise.com/fr-fr. Alcatel-Lucent et le logo Alcatel-Lucent Enterprise sont des marques
d'Alcatel Lucent. Pour en savoir plus sur les marques utilisées par les sociétés affiliées de la Holding ALE,
veuillez consulter : www.al-enterprise.com/fr-fr/documentation-juridique/marques-copyright. Toutes
les autres marques sont la propriété de leurs titulaires respectifs. Les informations présentées peuvent
faire I'objet de modifications sans préavis. ALE Holding et ses sociétés affiliées ne sauraient étre tenues
responsables d'inexactitudes éventuelles dans les informations contenues dans ce document.
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