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88/" des decideurs informatiques francais
pensent que les interactions homme-machine
transformeront positivement 'Expérience Client.

Ameérique FRANCE Australie Allemagne Royaume-Uni Monde
du Nord

D’ici moins de 2 ans, 75% des entreprises francaises
permettront aux machines d'interagir avec 'lHomme.
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: dans lesquels les Interactions homme-machine
Les domaines sont précieuses pour améliorer |'Experience Client

cles en France

Augmenter Offrir aux clients Renforcer la fidélité Renforcer la satisfaction
le chiffre d’affaires une expérience des clients et réduire  des clients en offrant une
utilisateur plus mobile la défection expérience omnicanal

Résultats respectifs a l'echelle mondiale :
39%, 39%, 50% et 52

l
\ /

- considérent l'acceélération des workflows comme

N un impeératif métier pour améliorer 'Expérience Client.
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Les principaux obstacles

a lamelioration de ['Expéerience Client
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Infrastructure Deéecalage

et systemes entre les

existants besoins
meétiers et UIT
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Résultats respectifs a l'échelle mondiale :
43%, 46%, 40% et 40%
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Intégration
d'applications
et de données
cloisonneées

Pour télécharger le livre blanc : http://www.mitel.com/giving-machines-a-voice-cx

Sondage realise par Opinium Research pour Mitel au cours de l'eté 201/,
mené aupres de plus de 2 500 décideurs informatiques en France,
au Royaume-Uni, en Allemagne, en Amerique du Nord et en Australie.
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